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  *شهري در خيابان شريعتي كرمان ي مؤثر بر گردشگريها ارزيابي كيفيت
  

  2بهرامي، مريم 1نوييمحمود قلعه
  

  10/04/1393 :تاريخ پذيرش 25/10/1392:تاريخ دريافت

  چكيده
 تعامـل  وارد ديگـران  بـا  افـراد در آن  گردشگري شهري داراي اهميت فراوان هستند؛ جايي كـه  فضاهاي شهري به عنوان بستر

 روزمرگـي  و اجتمـاعي  و شـهري  زنـدگي  زوال از نشـان  شـهري،  فضاهاي در منفعل اجتماعي ارتباطات اما امروزه فقدان. شوند مي
از جمله ايرادهاي وارد بر فضاهاي شـهري  . پذيرد مي صورت اجباري نيازهاي براي تنها ها آن از استفاده كه فضاهايي. دارد روزافزون

ي ياد شده است كه نتيجه آن فضاهايي هسـتند كـه كـاربران ميـل و     ها ي مدرنيستي فقدان ويژگيها طراحي شده مبتني بر آموزه
نمونه مورد مطالعه نيز از جمله فضاهايي است كه به رغم وجود برخي از فاكتورهـا كيفيـت لازم   . ندارند ها گيزشي به ماندن در آنان

به منظور مداخله طراحانه در چنين فضايي در گام نخسـت نيـاز   . در جهت جذب كاربران را به عنوان يك بستر مناسب كيفي ندارد
به اين ترتيب با هدف ارزيابي فضاي شهري مـورد مطالعـه از ديـدگاه    . باشد ميمرتبط با گردشگري ي محيطي ها به ارزيابي كيفيت

ي مـؤثر بـر   هـا  ميـان كيفيـت  اي پاسخ به اين پرسش است كه چـه رابطـه  پژوهش حاضر به دنبال كيفيات ضروري براي گردشگري، 
ي هـا  نهايي، ارزيـابي و برداشـت شـاخص    ي نتيجهسپس جهت حصول به . ي مرتبط با آن وجود داردها گردشگري شهري و فعاليت

تفريحي و اجتماعي در بخشـي از معبـر شـريعتي كرمـان انجـام       -ي انتخابيها ي مذكور و معيارهاي فعاليتها ي كيفيت شده مي ك
 ـ ها و فعاليت ها مستقيم ميان كيفيت ي نهايتاً پس از قياس نتايج حاصل از دو برداشت، وجود رابطه. پذيرفت ر گردشـگري  ي مـؤثر ب
ي مختلف مـورد بررسـي قـرار    ها نتايج پژوهش نشان داد كه در طول كوتاهي از خيابان كه در قالب سكانس. به اثبات رسيدشهري 

از نظـر ايجـاد بسـتر مناسـب بـراي گردشـگري شـهري         8و  7، 3، 2، 1ي هـا  سـكانس . باشـند  ميبسيار متفاوت  ها گرفت كيفيت
  .اند نسبتا ضعيف بوده ها ساير سكانس ي موفقي بوده و در مقابلها سكانس

  هاي كليدي واژه
  .ي كيفيت محيطها گردشگري شهري، ارزيابي كيفي، شاخص شهري، فضاي
  
  
  
  
  

 دكتراي طراحي شهري و عضو هيئت علمي دانشگاه هنر اصفهان .1
  كارشناس ارشد طراحي شهري از دانشگاه هنر اصفهان. 2

  .باشد تاريخي كرمان با محوريت گردشگري شهري مي ي كارشناسي ارشد دانشگاه هنر اصفهان با عنوان چارچوب طراحي شهري پهنهمقاله حاضر برگرفته از رساله دوره*
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  مقدمه -1
نواحي شهري عاري از روح زندگي و ناشي از صنعتي شدن، 

آور  تر و ملال تفكيك عملكردي و اتكا به اتومبيل، باعث يكنواخت
به طوري كه به فضاهاي شهري، جايگاه . اند شهرها گرديدهشدن 

ي ها در ايجاد سرزندگي، حيات شهري و ارتقاي كيفيت ها آن
 فقدان ارتباطات اجتماعي. محيطي در فضا، توجه نشده است

در فضاهاي شهري، نشان از زوال زندگي شهري و منفعل 
ها  از آن فضاهايي كه استفاده. روزمرگي روزافزون دارداجتماعي و 

و داراي جذابيت لازم  پذيرد تنها براي نيازهاي اجباري صورت مي
 دوران در. باشند ميبراي تشويق كاربران به حضور و ماندن، ن

 يكي از نيازهاي ي مشترك ي جمعي و تجربه معاصر، ايجاد خاطره
رود كه مستلزم  مي شمار به افراد مهم ي ناديده گرفته شده

 رخداد محيطي كه بستر. در فضاستفعاليت و حضور مشترك 
شهري است، به لحاظ كيفي غني است و به طور  يها فعاليت

  .كالبدي و اجتماعي تعريف شده باشد
يكي از انواع گردشگري، گردشگري شهري است كه در فضاها و 

گردد و به عنوان  ي عمومي سرزنده و فعال محقق ميها عرصه
ستمر عموم شهروندان ي فراغتي مها بخشي از نيازها و فعاليت

شود  ميمحسوب ) ي روزانه، هفتگي و ايام تعطيليها فعاليت(
ايجاد فضاهاي گردش شهري، بستري ). 6، 1383زاده،  مهدي(

براي حضور، پرسه، وقت گذراني، ديدن و ديده شدن فراهم 
در اين فضاست كه به جاي عبور صرف، حضور اتفاق . آورد مي
جايگاه چنين فضاهايي در شهرهاي ما رسد  مياما به نظر . افتد مي

به طوري كه اكثر شهرها در تأمين . به درستي تعريف نشده است
به . و كيفي در سطح مناسب نيستند  مياين فضاها به لحاظ ك

اين معنا كه فضاها در بيشتر موارد مطابق با نيازها، علائق و 
  .اند ي استفاده كنندگان، طراحي نشدهها ويژگي

در  ها فعاليت و ها كيفيت ارتباط ميان پژوهش دركپرسش اصلي 
بنابراين جهت درك اين . فضاي بستر گردشگري شهريست
يي پيرامون قياس سطح ها ارتباط، لازم است ارزيابي و تحليل

در فضاي شهري صورت  ها ي شهري و سطح فعاليتها كيفيت
ي كيفي و فعاليتي محيط و ها با اجراي اين مرحله، ويژگي. گيرد

بنابراين هدف اين نوشتار، . شود ميارتباط ميان آنها معلوم 
ي پشتيبان فضاي گردش شهري و ها بررسي و برداشت كيفيت

در معبر شريعتي و همچنين يافتن ارتباط ميان اين دو  ها فعاليت
 اساس و پايه تواند ميبرداشت انجام شده  و پيمايش. است

 فضاي در را ها كيفيت كدام كه باشد باره اين رد آينده تصميمات
. خوشايند شود فضا از استفاده تا بخشيد ارتقاء بايد نظر مورد

/ رفتن، ايستادن راه جاي و مقدار مورد در همچنين اطلاعاتي

 در محدوده به كردن گفتگو و شنيدن ديدن، توقف، نشستن،
  . دهد مي دست
  موضوع ادبيات -2

 ي هر روزه هاي كنش درباره كه كساني ترين شده شناخته از
 در فضاهاي انتخابي و اجتماعي هاي فعاليت اهميت و شهروندان

 يها ، فعاليت)1386( گهل. است 1گهل يان كرده، پژوهش شهري
 كند، مي بندي طبقه گروه سه در را همگاني فضاهاي در مردم

 ميان، اين از. اجتماعي و تفريحي – ضروري، انتخابي يها فعاليت
 سطح در اجتماعي سپس و تفريحي – گزينشي يها فعاليت
 عمده و گرفته قرار ضروري يها فعاليت به نسبت بالاتري
كه در  اند جمله آن گردشگري شهري از با مرتبط يها فعاليت

 كه مي به باور او، هنگا. شوند ميفضاي شهري تفريحي مطرح 
 فضاي در ماندن نباشد، مردم خوبي كيفيت داراي بيرون فضاي
 از جمله معيارهاي كالبدي شكل. كنند نمي انتخاب را شهري
 و گردش با مرتبط يها فعاليت بروز براي فضايي بستر ي دهنده
ي جذاب، ها شهري را، طرح خستگي ناپذير، وجود جداره فراغت
ي گوناگون براي نشستن، ديدهاي بدون مانع و نورپردازي ها محل
با انتشار اثر ) 1388( 2جين جيكوبز ).121، 1386گهل، (داند مي

به » مرگ و زندگي شهرهاي بزرگ آمريكا«خود تحت عنوان 
عنوان يك جامعه شناس به تحليل و اظهار نظر در مورد تأثير 
خصوصيات كالبدي محيط شهري در تسهيل و يا ممانعت از 

وي از . پردازد ميمراودات اجتماعي و سرزندگي و امنيت شهري 
شود و با  مياصلي رويكرد كاربرد اجتماعي محسوب حاميان 

و  ها ، پياده روها تمركز بر جوانب اجتماعي عملكردي خيابان
، بر نقش آنها به مثابه ظرف فعاليت انساني و مكان تعامل ها پارك

). 10، 1388كارمونا، و ديگران، (ورزيد مياجتماعي تأكيد 
 ي منطقه جيكوبز معتقد است براي خلق تنوع و سرزندگي،

شهري بايد داراي بيش از يك و ترجيحاً بيش از دو كاركرد 
يي با سن و شرايط ها ي كوتاه، تركيبي از ساختمانها اصلي، بلوك

  ).159، 1388جيكوبز، (متفاوت و تراكم فشرده كافي مردم، باشد
محيط و  ي رابطه ي بر اساس ديدگاه گهل و جيكوبز در زمينه

به فضاي گردش شهري با ديدگاه  رفتار، كيفيت محيطي مربوط
  . شود ميامكان گرا مطرح 
 با شهري، گردشگري توسعه« در كتاب آزادي در داخل، الهام

 مشكلات »شهري مديريت رويكرد و تهران شهر مركز بر تكيه
 به قديم تهران در گردشگري توسعه مسير در موجود گوناگون
 به. كند مي بررسي را كلانشهر يك در گردشگري مركز عنوان
 از يك هر تهديدهاي و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط تبيين
در بخشي از كتاب . پردازد مي توسعه گردشگري شهري هاي زمينه

 و توسعه نيافتگي تحقق علت عنوان به شهري هم مفهوم امنيت
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 به رسيدن يها راه از يكي و ذكر شده است آن پيامد عنوان به هم
 به و گردشگري توسعه پل از گذشتنرا  شهري امنيت منزل سر

در مقاله ). 1392آزادي، ( داند ميجانبه،  همه توسعه آن دنبال
ايران از جواد  در شهري گردشگري توسعه راهكارهاي و مباني
 و شهري ريزي برنامه ديدگاه از گردشگري زاده نيز توسعه مهدي
  )1383زاده،  مهدي( مورد توجه واقع شده است اي منطقه

  تحقيق روش -3
حاضر كاربردي بوده و از دو روش كمي و كيفي به  پژوهش

ارزيابي  دنبال كه به تحقيق اين. گيرد ميصورت تركيبي بهره 
 محيطي شرايط بهبود براي كيفي محيط و در نهايت ارائه راهكار

باشد، رابطه بين كيفيات محيطي را با رويكرد گردشگري  مي
  . شهري تبيين نموده است

 - فرهنگي ميراث و طبيعي محيط يها ارزش با شهري گردشگري
 آن، انواع از يكي و است تنگاتنگي ارتباط داراي شهر هر تاريخي

 يها تاريخي فرصت ي پهنه است، شهري فضاهاي در گردشگري
 گردشگري – تفريحي موفق فضاي ايجاد خلق جهت را شماري بي
انتخابي در به همين منظور، فضاي شهري . دهد مي اختيار قرار در

 ابي شده استي مركز تاريخي كرمان و در مجاورت بازار، مكان
متر، كه ميان  240؛ بخشي از معبر شريعتي، به طول )1تصوير (

  .سه راه چمران تا سه راه گنجعليخان واقع شده است
 و شهري مهم نمونه مورد مطالعه در ميان عناصر گيري قرار

ر افراد و رويدادها، وجود كرمان، تراكم و حضو شهر تاريخي مركز
دسترسي مطلوب محدوده و اهميت آن در ذهن  ،ها كاربري

  .شهروندان از دلايل انتخاب اين بخش بوده است

  
  نگارندگان: مأخذ .موقعيت قرارگيري سايت در بافت تاريخي .1تصوير 

  
 ساختار يك به منظور بررسي دقيق تر، نخست اين محدوده به

شد  بندي سكانس متر 50 تقريبي طول به ييها واحد با شطرنجي
 صورت ها واحد اين از كدام هر در برداشت ميداني اطلاعات تا

توان آن را به  ميدر طراحي شهري خيابان، ). 1نقشه ( پذيرد
مثابه يك كل در نظر گرفت و براي سهولت ترتيب و تنظيم 
اطلاعات و مقياس طراحي شهري آنرا به قطعات كوچكتر، به 

 ي در مطالعه. ابل تعريف، به مثابه اجزاء تقسيم كردصورتي ق
بندي استفاده شده است  تقسيم ي خيابان كارگر از اين نحوه

ي مزبور ها سكانس ي عوامل تعريف كننده). 95، 1379 توسلي،(
و توافق نسبي فضا و تركيب  ها در اين نوشتار، تجانس فعاليت

در گام بعدي، بازشناسي و ثبت . كالبدي در نظر گرفته شد
ي انتخابي و اجتماعي بر اساس ها ي محيطي و فعاليتها كيفيت

ي مختلف ها مورد مطالعه، در زمان ي محدوده ي روش مشاهده
تحليل نتايج به دست آمده از اين برداشت، به . انجام پذيرفت
  .پردازد ميو ارتباط اين دو  ها ي مدنظر، فعاليتاه برآورد كيفيت

  

  
  نگارندگان: مأخذ. ي موجود محدودهها سكانس بندي و كاربري ي نحوه. 1 ي نقشه
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بندي كيفيات، تدوين  دهي و اولويت به منظور ارزيابي، مراحل وزن
و تهيه چك ليست حاصل  ها براي آن گيري ازهاند ي قابلها شاخص

سپس تكميل چك ليست در . انجام پذيرفت ها از اين شاخص
محل و نمايش و تحليل نتايج به دست آمده از طريق نمودارها و 

نيز ابتدا تبيين  ها جهت ثبت فعاليت. صورت پذيرفت ها دياگرام
معيارهاي فعاليت در دستور كار قرار گرفت، پس از تهيه چك 

ي تحليلي حاصل از ها كميل آن در محل، نقشهليست معيارها و ت
  .نتايج اين ارزيابي، ارائه گرديد

ي فضا به عنوان بستر گردشگري ها برداشت كيفيت -3
  شهري

خلق فضاي موفق بستر گردشگري شهري از طريق فرايندي 
ي معبر انتخابي ها پذيرد كه شناخت و سنجش كيفيت ميصورت 

آراء و  اساس اين رو، براز . دهد ميگام نخست آن را تشكيل 
صاحبنظران با رويكرد تقويت زندگي اجتماعي و  يها ديدگاه

افزايش حضور مردم همچون جين جيكوبز، يان گهل، كريستوفر 
و ساي پامير،  PPSالكساندر، ويليام وايت، كاپلان، مدل 

 و گردش فضاي شهري، گردشگري پشتيبان كليدي يها كيفيت
فعاليت،  و كاربري كه شامل اختلاطشهري استنتاج گرديد  تفرج
 راحتي، امكان و ايمني، آسايش و دسترسي، امنيت و پذيري نفوذ
مداري،  اجتماعي، پياده كالبدي، اختلاط ماندن، تنوع و مكث

طي مراحل زير، . باشد ميبالا و محصوريت  اقليمي، تراكم آسايش
برداشت وضعيت آنها در نمونه موردي اين پژوهش، انجام شده 

  است؛
  دهي وزن: الف

از لحاظ  ها ، قياس آنها ارزيابي كيفيت سكانس ي لازمه
و  دهي ي مدنظر، با يكديگر است و اين عمل بدون وزنها كيفيت

 هر منظور بدين .ميسر نخواهد بود ها اولويت بندي اين كيفيت

. دهند اختصاص خود بايست ضرايبي را به مي ها از آن يك
كيفيت در آراء نظريه پردازان ملاك بنابراين، تكرارپذيري هر 

عمل قرار گرفت و ميزان تأثير هر كيفيت در افزايش حضور و 
در واقع ). 1جدول ( شهروندان محاسبه شده است ي استفاده

داده شد، در مقايسه با يكديگر بوده و  ها وزني كه به كيفيت
اهميت يك كيفيت نسبت به كيفيت ديگر در  ي دهنده نشان

  . بر گردشگري شهريستتأثيرپذيري 
  ها تدوين شاخص: ب

مجموعه  ي كننده ي كمي كيفيات محيطي، تأمينها شاخص
ي طراحي شهري ها كيفيت. ي چك ليست پژوهش استها پرسش

بايست تا سر حد امكان  ميبه دليل خصوصيت كيفي ذاتي شان، 
بنابراين در اين گام، به منظور . ي كمي تبديل شوندها به داده

معيار كمي و  20ت كردن و كمي كردن هر كيفيت، قابل برداش
ي مؤثر بر گردشگري شهري جمع ها كيفي جهت نيل به كيفيت

در منابع  ها بر مبناي تكرار آن ها معيارها و شاخص. آوري گرديد
مرتبط با موضوع و از ميان آراء صاحبنظران رويكرد كاربرد 

آورده استخراج و در جدول شماره دو با ذكر منبع اجتماعي، 
  ).2جدول ( اند شده

توان به عنوان متغيري براي قياس فضاي  مياين معيارها را  
ي محيطي پشتيبان گردشگري شهري و ها شهري با كيفيت

قابل ذكر است كه هر كدام . بررسي ارتباط اين دو در نظر گرفت
توانند تعاريف و عوامل تأثيرگذار متعددي را  مياز اين معيارها 
 گيري به دليل عدم امكان دستيابي و قابل اندازهشامل شوند كه 

موارد، در تكميل چك ليست برداشت ميداني مورد  ي كردن همه
بر اساس بازديد  ها ثبت و برداشت كيفيت. استفاده قرار گرفتند

چك ( ها در مورد آن ها از پرسشاي محلي و تكميل مجموعه
  .، در معبر شريعتي، انجام پذيرفت)ليست

  
  نگارندگان: مأخذ. ي مؤثر بر گردشگري شهريها به كيفيت دهي وزن :1 جدول

نظريه پردازان سنت
 كاربرد اجتماعي

 ي مرتبطها كيفيت

 با گردشگري شهري
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  وزن، محاسبه شده با تكرار
  7  √  √  √  √  √ √ √ فعاليت و كاربري اختلاط - 1

  6  √  √    √  √ √ √ دسترسي و پذيري نفوذ - 2
    √    √  √ √   آسايش و راحتي - 3

4  

  √      √  √ √    ماندن و مكث امكان - 4
  √    √    √ √    كالبدي تنوع - 5
      √    √ √ √  ايمني و امنيت - 6
    √  √     √ √ اجتماعياختلاط -7

  √      √   √ √  پذيري انعطاف - 8
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  3  √      √   √   اقليمي آسايش - 9

    √       √   بصري شخصيت - 10

2  

        √   √    انساني مقياس - 11
          √ √    مداري پياده - 12

          √   √  بالا تراكم - 13
      √  √        خوانايي - 14

      √     √    حسي غناي - 15
          √  √ محصوريت -16

  54   جمع كل
 
  

  نگارندگان: مأخذ. ي مؤثر بر گردشگري شهريها ي كيفيتها و شاخص معيارها :2 جدول
  نحوه سنجش  شاخص معيار  كيفيت

  آسايش اقليمي
گهـل،(آب و هـواييبدشرايطبرابردرمحافظت -

1387.( 

  .),1980Whyte(آب  و گياهان حضور درختان، -

و پيش  ها ازي سايباناندسايه.1
  ها آمدگي

  .ازي درختاناند سايه. 2

 .ازي محاسبه با نرم افزار سه بعدياند ميزان سايه
  .بعدي سه افزار نرم با ازي محاسبهاند ميزان سايه

،گهـل(ي اجتمـاعي و انتخـابيهـاالگوي فعاليت -  آسايش و راحتي
1387.(   

يي چون راه رفتن، نشستن هافعاليت.3
  .ها تعداد و مدت زمان وقوع فعاليت  ).1387گهل، (و ايستادن 

  اختلاط كاربري

هـاكـاربريتجـاري؛ الگـويمراكزمحليمالكيت -
)1999PPS,.(  
 ).,1999PPS(بها  اجاره سطح -

  ).,1999PPS(ي كاربري ها دانه بندي واحد -

ي پذيرايي و شبانه هاوجود كاربري.4
  .),1980Whyte و 1388الكساندر، (
جيكوبز، ( ها ريزدانگي كاربري. 5

  ).1387و گهل، 1388

  .شبانه و پذيرايي يها تنوع و تعداد كاربري
  .مترمربع 30قطعات با حداكثر مساحت 

 .خياباندراجتماعي و زندگييهاوجود شبكه -  اختلاط اجتماعي
  ).,1999PPS(ميزان تنوع استفاده كنندگان  -

پاكزاد، ( حضور اقشار مختلف.6
1385.(  

ي ها شمارش اقشار مختلف سني، جنسي و گروه
  .اجتماعي

  امنيت 
  .),1999PPS(خيابان  جرايم؛ ناظران آمار -
و  1388جيكـوبز،  (شبانه ي ها نورپردازي؛ كاربري -

   ).1383قاسمي

سطوح خالي و.7
  .سطوح پر جداره

 الكساندر،( شبانه يها كاربري وجود. 8
1388.(  

   .جداره در پر سطوح به خالي سطوح نسبت
  .محل در شبانه يها كاربري تعداد

  امكان مكث و ماندن
كــار و همكــاران،(ميــزان درگيــر شــدن در فضــا -

1992.( 

  ).1389گهل، (فضا  و نما درسطح جزئيات  -

دليل يا كار براي انجام  10ارائه . 9
  .ي انتخابي و اجتماعيها تعداد فعاليت  ).,1999PPS(دادن 

  پياده مداري
كنترل حضـور وسـايل نقليـه موتـوري؛ اسـتفاده -

  .فضا از پياده
  ).1387گهل، (تقاطع ايمن  -

ميزان كنترل حضور وسايل نقليه .10
 .مأخذ؟ .موتوري

  .مأخذ؟ .تقاطع در سازي كف. 11

 .خيابان در شخصي نقليه وسايل تعداد
  .ها ميزان تغيير كف سازي در تقاطع

  تراكم بالا
ي پـرهـااسـتقرار فضـا مجـاور كـاربريموقعيت -

؛ تـراكم  )1389و پـامير،   1388الكساندر، (مراجعه 
  ).1388جيكوبز، (افراد پياده در مكان 

 پياده در مكانميزان تراكم افراد . 12
 .تعداد افراد در واحد سطح ي محاسبه   ).1388 جيكوبز،(

  تنوع كالبدي
و1388الكسـاندر،(طراحـي شـدهيلبهو مركز -

 ).1980وايت،

  ).1387گهل، (جذاب جالب و يها جداره -

 گهل،( تنوع فرم و رنگ در بدنه. 13
  .ها ي بصري و رنگها گوناگوني فرم  .)1387

  .)1365 توسلي،(فضا در شدگي رها احساسعدم  -  محصوريت
 از عدم تجاوز عرض خيابان، بيشتر.14

اطراف  يها ساختمان ارتفاع دو برابر
  ).1365 توسلي،(

  .نسبت عرض به ارتفاع معبر ي محاسبه

  و دسترسي پذيري نفوذ
ــاي - ــاريالگوهــ ــورددررفتــ ــگمــ پاركينــ
)1999PPS,(. 
  ).1382ديگران،بنتلي و (ي منتهي به مكانها راه -

ي منتهي به مكان ها تعداد راه. 15
  .ها شمارش تعداد راه  .)1382ديگران، و بنتلي(
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  چك ليست: ج
، كمي، عيني و مرتبط با ها ي كيفيتها از آنجا كه شاخص

 گيري واقعيات قابل مشاهده و ملموس فضا هستند، براي اندازه
مند، روشي مناسب  مستقيم و نظام ي روش مشاهده ها آن

 ي برگيرنده چك ليست تدوين شده در. تشخيص داده شد
ي ها ابعاد كمي و عيني كيفيت ي يي در زمينهها مجموعه پرسش

براي  ها مؤثر بر گردشگري شهري است كه طرح و پاسخ آن
اساساً چك ليست سنجش . لازم است ها سنجش وضعيت سكانس

اشتن افراد به تفكر و توجه در مورد مسائلي مكان، ابزاري براي واد
در اين روش، با . مورد نظر در ارتباط است ي است كه با ناحيه

ي معين حاصل از ادبيات موضوع و ها استفاده از معيارها و شاخص
نظرخواهي از اساتيد در اين زمينه، چك ليست تدوين شده در 

  .مقدماتي، تكميل گرديد ي مرحله

ارتقاي دقت پاسخ سؤالات مورد استفاده براي همچنين به منظور 
ر سؤال، براي ه، مطابق با طيف ليكرت، ها اخذ شرايط كيفيت

كاملاً، "به صورت هاي آن  گزينه كه شد ارائهاي گزينه 5ي ها پاسخ
. باشد ميقابل مشاهده  "تقريباً، به طور متوسط، به ندرت و اصلاً

ها به بلي و  پاسخآنجايي كه سؤال است و از 15چك ليست شامل 
 و تشخيص. يابد خير محدود نيست دقت سنجش افزايش مي

موارد اين طيف، بدين گونه  از امتياز براي هر يك تعيين چگونگي
دهي كه پيش از اين جهت  در نظر گرفته شد كه بر اساس وزن

در ميزان تأثيرپذيري بر گردشگري  ها بندي اين كيفيت اولويت
، تقسيم »كاملاً« ي كيفيت به گزينه شهري انجام شد، وزن كامل

، عدد »به طور متوسط« ي وزن كيفيت بر دو، امتياز گزينه
، عدد صفر »تقريباً« ي گزينهمتوسط و كاملاً به  ي ميانگين گزينه

و عدد ميانگين صفر و مقدار متوسط به » اصلاً« ي به گزينه
  .اختصاص يابد» به ندرت« ي گزينه

  
  نگارندگان: مأخذ. ها ي كيفيتها ليست شاخص چك: 3 جدول

  شاخص  كيفيت
  نسبتاً  خير  بلي

ملاً
كا

ريباً  
تق

صلا  
ا

رت  
 ند

به
سط  

متو
  

  كاربري اختلاط
ي پذيرايي، ها مورد مطالعه الگوي متنوعي از كاربري ي آيا ناحيه .1

  شبانه را داراست؟ و نمايشي
  واحدهاي كاربري از بافت ريزدانه برخوردارند؟آيا  .2

      

  ي شبانه در ناحيه حضور دارند؟ها آيا كاربري .3  امنيت
  آيا نسبت سطوح خالي به سطوح پر بالاتر است؟ .4

      

نشستن بدون مانع انجام  و يي چون راه رفتنها آيا فعاليت .5  آسايش و راحتي
 پذيرند؟مي

      

        دهد؟ ميدادن ارائه  انجام براي كار يا دليل 10آيا فضا  .6  ماندن و مكث امكان
        شود؟ ميآيا تنوع فرم و رنگ در سايت ديده  .7  كالبدي تنوع

 و پــــذيري نفــــوذ
        ي كافي منتهي به سايت وجود دارد؟ها آيا راه .8  دسترسي

        آيا همه نوع طيف سني و جنسي در فضا حضور دارند؟ .9  اجتماعي اختلاط

  تقاطع سواره و پياده وجود دارد؟ در سازي كف آيا تغيير .10  پياده مداري
  ي بر پياده تسلط دارند؟شخص نقليه آيا وسايل .11

      

  اقليمي آسايش
متناسب  ها آمدگي پيش و ها سايبان ازياند پوشش سايه ميزان .12

  است؟ 
  درختان مطلوب است؟ ازياند سطح سايه ميزان .13

      

        آيا تعداد افراد پياده در واحد سطح بالاست؟ .14   تراكم

ي اطراف آن ها آيا عرض خيابان از دو برابر ارتفاع ساختمان .15  محصوريت
  تجاوز كرده؟
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ايمني و «امتياز كيفيت  ي به عنوان مثال، چگونگي محاسبه

كه در ده سكانس سايت داراي نوسان اي  به عنوان نمونه» امنيت
بوده و شرايط متغيري به خود گرفته بدين گونه است كه در ابتدا 

صاحبنظران با رويكرد سنت كاربرد بر اساس تكرار آن در آراء 
پاسخ به . به اين كيفيت اختصاص داده شد 4وزن اجتماعي، 

ي چك ليست مربوط به اين كيفيت در سايت، كه ها پرسش
امتياز  4آن طرح شد، از  گيري ي قابل اندازهها خصبراساس شا

 ها ي پنج گزينه اي، در هر يك از سكانسها كل، بر حسب پاسخ
 ). 1شكل ( امتيازات مختلفي را به دست داد

  پژوهش يها يافته -4
و تعيين امتياز  ها كيفيت ي پس از انجام اين فرايند براي همه

نتايجي كه از بررسي به عمل آمده حاصل  ها براي هر يك از آن
دسترسي و پس  - شد بدين قرار است كه ابتدا كيفيت نفوذپذيري

نسبت به ساير  تري از آن آسايش اقليمي، از وضعيت مطلوب
ي اختلاط كاربري، ها برخوردار هستند و كيفيت ها كيفيت

محصوريت، آسايش و راحتي، امكان مكث و ماندن و تنوع 
همچنين بر اين نكته دلالت . ضعيف ارزيابي شدند كالبدي در حد

به ترتيب بالاترين  1و  3، 7، 8دارد كه در ميان قطعات، قطعات 
به ترتيب كمترين امتياز را در ميان  4و  5، 9امتياز و قطعات 

  ).1شكل ( اند سايرين به دست آورده
 رنگي ميداني، نمودار طيف برداشت تكنيك نمايش نتايج اين

باشد كه ده ستون  ميستون  11 ي نمودار در برگيرنده اين. است
 و ستون ها سمت راست نمايانگر وضعيت فعلي كيفيات سكانس

ستون مرجع همچنين . آل است وضعيت ايده بيانگر مرجع
 ديگري است و تقسيم به هر كيفيت نسبت اولويت ي دهنده نشان
 است كيفيت همان وزن يا ضريب نيز واحد آن هر دروني بندي

 و موجود وضعيت ميان مقايسه نمودار زير امكان. )1شكل (
 مياناي  مقايسه ارائه به و است آورده فراهم را مطلوب وضعيت
كيفيات به  خود نيز و يكديگر با قطعات از يك هر كيفي وضعيت

  .دپرداز مي ،ها سكانس از تنهايي جدا

  

  
  نگارندگان: مأخذ. ي مؤثر بر گردشگري شهريها رنگي ارزيابي كيفيتنمودار طيف . 1شكل 
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  در فضاي شهري ها دياگرام وضعيت موجود كيفيت. 1نمودار 

  

  
  ي برتر و ضعيفها دياگرام قياس وضعيت كيفي سكانس. 2نمودار 

  
  اجتماعي و انتخابي يها برداشت فعاليت) الف

همان طور كه گفته شد، از ميان سه نوع فعاليت موجود در 
و اجتماعي  تفريحي – گزينشي يها همگاني، فعاليت ي عرصه
كه در فضاي  اند شهريگردشگري  با مرتبط يها فعاليت عمده

به بياني ديگر، ايجاد فضاي . شوند ميشهري تفريحي مطرح 
دليل ديگر . ستها گردشگري، بستري براي وقوع اين نوع فعاليت

ي ها مهمترين كيفيت ي در بردارنده ها مرورشان آن است كه آن
باشند، نسبت به كيفيت فضاي شهري  ميفضاهاي عمومي 

 اند ميذابيت و راحتي فضاي عموو مهمترين شاخص ج اند حساس
بنابراين به بررسي آنها در نمونه موردي ). 26، 1386 گهل،(

 ها از نظر ميزان وقوع فعاليت ها پرداخته شد تا شرايط سكانس
  .مشخص شود

ي ها معيارهاي بستر فضايي جهت انجام فعاليت) 1387(يان گهل 
  انتخابي و اجتماعي را ارائه كرده است؛

دارا بودن : ي بستر فضايي مورد نياز براي راه رفتنها ويژگي - 1
جا براي قدم زدن، سطوح مناسب كف سازي، طرح خستگي 

  .ي جالب توجه و عدم وجود مانعها ناپذير از خيابان، جداره
وجود : توقف/ براي ايستادن نياز مورد فضايي ي بسترها ويژگي - 2

و مشخص  ، نواحي توقف، نقاط معين)تأثير لبه(ي جذاب ها لبه
  .براي ماندن
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دارا بودن : براي نشستن نياز مورد فضايي ي بسترها ويژگي - 3

ي خوب براي نشستن و امكانات گوناگون، شامل ها محل
  .ي اوليه و ثانويهها نشستنگاه

در نظر داشتن : براي ديدن نياز مورد فضايي ي بسترها ويژگي - 4
مناسب، ديدهاي بدون مانع و نورپردازي به هنگام  ي فاصله
  .تاريكي

: شنيدن و گفتگو براي نياز مورد فضايي ي بسترها ويژگي - 5
ي ال شكل و ها در حالت ها سطح پايين صدا و چيدمان نيمكت

  ).1386گهل، ( منحني

دوم، چك ليست حاصل  ي پس از جمع آوري معيارها، در مرحله
 ي ل هر يك از ده سكانس، ثبت نحوهاز معيارها تهيه و در مح
جهت . مشاهده مستقيم، انجام پذيرفت ي استفاده از فضا با شيوه

پاسخ دادن به سؤالات چك ليست، اگر معيار مورد نظر وجود 
داشت علامت مثبت، در صورت عدم مشاهده، علامت منفي و اگر 
حالتي مابين اين دو داشت يعني در سطح متوسط ارزيابي 

  .منفي درج شده است -مت مثبتگرديد، علا

  

  
  

  
  

  
  نگارندگان: مأخذ. بيان تصويري فضاي مورد مطالعه، معبر شريعتي. 1تصوير 

  
 اين نكته محـرز شـد  ، )2نقشه (پيرو ثبت فعاليت انجام شده 

 نـدارد و  وقـوع  امكـان  سكانسي هيچ در شنود و فعاليت گفت كه
دليـل ايـن   . اسـت  مشـاهده  قابـل  نـدرت  بـه  نيز نشستن فعاليت

توان در ميزان سر و صداي بالاي توليد شده توسـط   ميموضوع را 
ي متنـوع فـردي و   هـا  در حالـت  هـا  و كمبـود نيمكـت   ها اتومبيل

 يهـا  فعاليـت نتيجه، اين گونه به دست آمـد كـه   . گروهي دانست
ايسـتادن بـراي    زدن، قدم ي شامل چهار دسته محور اين در رايج

 .باشـند  مي ديدن و ها مغازه ويترين انتظار، ايستادن براي تماشاي

 و گـردش  بـراي  افتهي توسعه مكاني توان مين را محور اين بنابراين
، ابتـدا سـكانس   ها همچنين در ميان سكانس. دانست مردم مكث

در ميــان ســايرين شــرايط    8و  7، 3، 2، ســپس 1 ي شــماره
از سـوي ديگـر    .باشـند  مـي دارا  ها جهت بروز فعاليت تري مناسب

كمتــرين  9و  6، 5، ســپس شــماره 10و  4ي هــا ابتــدا ســكانس
باشـند   مـي تفريحـي را دارا  -بيي انتخـا هـا  معيارهاي بروز فعاليت

  ).3نقشه (
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  نگارندگان: مأخذ. انتخابي و اجتماعيي ها برداشت معيارهاي فعاليت. 2ي  نقشه

  

  
  نگارندگان: مأخذ. ها ي برتر و ضعيف در برداشت فعاليتها سكانس. 3 ي نقشه

  
  ها و فعاليت ها مقايسه نتايج سنجش كيفيت) ب

با  ها تطبيقي ميان وضعيت كيفي سكانساي  چنانچه به مقايسه
پردازيم، در خواهيم يافت كه  ها در آن ها وضعيت فعاليت

ي ها در هر دو مورد، جزء سكانس 1، و 3، 7، 8ي ها سكانس
اين موضوع در مورد . مطلوب در ميان سايرين هستند

كند به عبارت ديگر  مييي با امتياز پايين نيز صدق ها سكانس
 ي در هر دو مورد كيفيت و معيارها در رده 9و  5، 4ي ها سكانس

بنابراين بررسي كيفيات و معيارهاي . اند پايين قرار گرفته
به دست اي  ي پشتيبان گردشگري شهري نتايج مشابهها فعاليت

اظهار نظر كرد كه توان چنين  مي. داده و هم پوشاني داشته است
در نقاطي كه كيفيت محيط در حد مطلوب باشد ميزان استفاده 

جهت گردشگري  تري از آن بالا و فضاي شهري بستر مناسب
 يها كيفيت لحاظ به ضعيف نقاط شهري خواهد بود و بالعكس

 حضور دليل تنها و بود نخواهند كاربران جذب به قادر محيطي
  . باريستاج و ضروري نيازهاي رفع مردم،

  گيري جهينت -5
وسيعي از  ي فضايي بستر گردشگري شهري است كه در دامنه

زمان، انواع افراد به اختيار خود و نه از روي اجبار به آنجا آمده و 
لحظاتي را در فضا سپري نمايند؛ به عبارت ديگر يعني فضا بايد 

نتايج سنجش نشان . باشد كه مردم بيايند و بماننداي  به گونه
جذب افراد و سپس نگه  ي دهد كه براي فراهم بودن زمينه مي

ي خاص محيطي و تواتر و مدت زمان ها بايد كيفيت ها داشتن آن
در اين . ي انتخابي و اجتماعي، موجود باشندها وقوع فعاليت

نوشتار به منظور مداخله طراحانه در فضاي مورد مطالعه كه فاقد 
ت، ارزيابي و سنجش كيفيت مطلوب براي جذب شهروندان اس

از . گرفت قرار هدف ي مرتبط با گردشگري شهري موردها كيفيت
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 ي دربردارنده اجتماعي و تفريحي - انتخابي يها فعاليت آنجا كه
 مهمترين و باشند مي عمومي فضاهاي يها كيفيت مهمترين
 ها آن برداشت و مرور اند، ميعمو فضاي راحتي و جذابيت شاخص
  .پذيرفت انجام مزبور سايت نيز در
پژوهش با مقايسه تطبيقي نتايج حاصل از اين دو  پرسش پاسخ

ي ده گانه حاصل شد، كه بر همگرايي ها برداشت در سكانس
ي برتر و ها ي برتر و ضعيف به لحاظ كيفي با سكانسها سكانس

 ي پژوهشها بنابراين يافته. ضعيف به لحاظ فعاليت دلالت دارد
با  محيطي كيفيات ميان مستقيم ي رابطه وجود حاضر تاييدي بر

 ي رابطه و سو يك از اجتماعي و تفريحي- انتخابي يها فعاليت
 از شهري با گردشگري ها محيطي و فعاليت كيفيات ميان مستقيم

 شهري گردشگري مفهوم بررسي كه معنا اين به. است ديگر سوي

 تأثيرگذار، اصلي عامل دو وجود از نشان آن، تعريف تحليل و
 كه معيار و شاخصي هر يا و. دارد آن بر فعاليت و كيفيت يعني

 به كاربري اختلاط نمونه عنوان به. سازد فراهم را دو آن نوعي به
 به شبانه و پذيرائي يها كاربري از تنوعي و مهم كيفيتي عنوان
 به لازم. روند مي شمار به راستا اين در مؤثر عواملي معيار، عنوان
 يها كيفيت از ييها نمونه تنها مذكور يها كيفيت كه است ذكر

 گرفتن نظر در با كه باشند مي شهري گردشگري بر مؤثر شهري
و  ها تحليل. باشند مي تجديدنظر قابل مختلف و متعدد جوانب

 براي راهنمايي تواند مي نوشتار، اين در آمده دست روش به
 ها سنجش كيفيات محيطي و فعاليت ي نحوه در شهري طراحان

موفق  فضاهاي طرح در كه طوري به باشد؛ همگاني ي عرصه در
  .گردد واقع مؤثر شهري

  نوشت پي
1- Jan Gehl 
2- Jane Jacobs 
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